Script de eliminacidon de pagos tarde

Consumidor: Hola, estoy llamando para disputar un articulo en mi informe del
consumidor que esta excluido por la ley y su institucién /corporacion esta
reportando ilegalmente esta informacién.

De paso me gustaria informarle que estoy grabando esta Ilamada por motivos de
control de calidad y cumplimiento de la ley del consumidor

Representante: de qué cuenta esta hablando

Consumidor en {x fecha} Su empresa proporciond una transaccién tarde a
{{Experian, TransUnion, Equifax} lo cual los pagos se hicieron a tiempo}}.
Me gustaria llamar tu atencion algo.

Ley 15 USC 1681a

(2) EXCLUSIONES. Excepto segun lo proporcionado en el parrafo (3), el término
"Informe del consumidor" no incluye:

(i)

informe que contiene informacidn Unicamente en cuanto a transacciones o
experiencias entre el consumidor y la persona que realiza el informe;

Mis transacciones o experiencias con su empresa por ley estan excluidas de mi
reporte crediticio segun la ley 15 USC 1681a. Necesito esta transaccion eliminada
de mi informe de crédito.

Representante: jo por ley tenemos que informar su pago atrasado!

Consumidor: ¢Puede decirme qué ley dice que tiene que informar una transaccién
como pago atrasado?

La Unica forma en que una corporacion posiblemente puede informar un pago
tardes es bajo la ley

15 USC § 1666b - Tiempo de pagos

(a) Tiempo para hacer pagos
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Un acreedor no puede tratar un pago en una cuenta de tarjeta de crédito bajo un
plan de crédito de consumo abierto como tarde bajo ningun propdsito, a menos
que el acreedor haya adoptado procedimientos razonables disefiados para
garantizar que cada estado periddico incluida la informacion requerida por la
Seccion 1637 (b) de Este titulo se envia o se entrega al consumidor a mas tardar 21
dias antes de la fecha de vencimiento del pago.

éPuede proporcionarme el tracking number de la declaracién periddica que se
envid o entregd 21 dias antes de mi fecha de vencimiento de mi pago junto con
toda la informacidn requerida por la ley en la Seccién 1637 (b)?

Representante: jestard nervioso o podria mentir sobre esto!

Consumidor: Entonces, en este caso, solicite un supervisor y también hagales
saber que la llamada se esta registrando y la informacidn registrada aqui se
utilizara en caso de una accién contra la compania por violaciones de la ley del
consumidor, mas especificamente

El FCRA 15 USC 1681A, 15 USC 1681S-2, 15 USC 1681N y el momento de los pagos
15 USC 1666B

El consumidor solicita la eliminacion de todas las transacciones que se enumeran
como tarde en sus informes de consumo.
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